
بسيار سختگيييرانيه     ICU*شايد به نظر برسد كه مقررات بخش  

است اما بايد بدانيد كه به دليل شرايط خاص بيمار و حفظ ايمني و   

تسريع بهبودي بيمار شما بوده لذا خواهشمند است كليه مقيررات  

 تعيين شده را رعايت تماييد.

*خدمات بخش مراقبت هاي ويژه به گونه اي است كيه كيليييه          

اقداماتي كه براي بيمار انجام مي شود از قبيل مراقبت هاي درماني 

،بهداشتي و تغذيه اي توسط تيم آموزش ديده و متخصي  بيراي     

و نياز به حضور همراه بر بالين بيمار در بخيش  بيمار انجام مي شود 

 نمي باشد.

 

 : قوانين و مقررات بخش آي سي يو 

.در بدو ورود بيمار لازم است فرد مطلعي ، تاريخچه اي از بييميار    1

مثل:سابقه بيماري،داروهاي مصرفي و مدارك پزشكيي را اراهيه        

 نمايد.

.تمامي مدارك پزشكي مانند آزمايش،خلاصه پرونيده و ... را            2

 تحويل بخش نماييد.

.بدليل كم شدن سطح هوشياري و محدوديت حركتي لازم اسيت   3

وسايل زير را تهيه و در اختيار بخش قرار دهيد:پوشك،دستيميا     

 كاغذي، دستما مرطوب و ...

 .وسايل شخصي بيمار را از بخش تحويل بگيريد.4

.دفترچه بيمه ي بيمار را به منشي و يا مسئو  شيفت تيحيوييل     5

 دهيد و تاريخ اعتبار آن را چك نماييد.

انجام ميي   16الي  15:31.ساعت ملاقات بيماران هر روز از ساعت  6

شود.ممكن است در بعضي از موارد به علت پايين بيودن سيطيح       

هوشياري بيمار ناخودآگاه سيم ها و لوله هاي متصل خود را جيدا    

 كند به همين علت دست هاي بيمار را با بانداژ مي بندند.

 

 

 معرفي پرسنل بخش :

 رييس بخش :دكتر حسين مومن زاده

 سرپرستار بخش : فاطمه كياحيرتي

 جانشين سرپرستار بخش : سكينه ارمندپيشه

در هر شيفت ، يكي از پرستاران به عنوان مسئو  شيفيت ميي     

باشد كه در نبود سرپرستار و جانشين وي ، مسئوليت بخش بيه    

عهده ايشان مي باشد.پرسنل بخش با رنگ لباسها شناسايي مي  

شوند.پرستاران سرمه اي ، منشي سبز يشمي ، پرسنل خدماتيي   

 سبز روشن و پزشكان روپوش سفيد 

 ( :ICUمنظور از بخش مراقبت هاي ويژه )

بخش مراقبت هاي ويژه ،بخشي است مخصوص بيماران بدحا  با 

شرايط بحراني كه عليرغم بيماريهاي متعدد زمينه اي ،اميد بيه    

زندگي در آنها وجود دارد و امكان مراقبت و نگهداري از آنها در   

ساير بخش ها و در كنار ديگر بيماران وجود ندارد.در اين بخيش   

بيماران تحت نظارت دقيق و داهمي بالاترين مراقبت هاي پزشكي 

و پرستاري قرار مي گيرند.بخش مراقبت هاي ويژه مجيهيز بيه       

پيشرفته ترين تجهيزات پزشكي روز مي باشد و پرسنيل كيادر     

 درماني آن را از بين ماهرترين افراد انتخاب مي نمايند.

دستگاههاي معمول در بخش مراقبت هاي ويژه               

(ICU: ) 

*دستگاه مانيتور قلبي :كه علاهم حياتي بيمار از قبيل ضيربيان       

قلب،فشار خون،نوار قلب،تعداد تنفس و درجه حرارت را نشيان    

 مي دهد.اين دستگاه بالاي سر بيماران قرار دارد.

*دستگاه تهويه مكانيكي)ونتيلاتور(: دستگاه تنفس مصنوعي ،       

در بعضي بيماران كه به علت آسيب شديد ،قادر به تنفس طبيعي 

 نمي باشند توسط اين دستگاه به بيماران تنفس مناسب مي دهد.

 *دستگاهها توسط سيم ها و رابط هايي به بيمار متصل مي شود.

 
 
 

 

.آخرين حسي كه در بيمار شما از بين مي رود ،حس شنيواييي    7

است پس هنگام حضور بر بالين بيمار جملات آرام بيخيش و         

 اميدواركننده بگوييد و آگاه باشيد بيمار شما صداي را مي شنود.

.به لوله ها و اتصالاتي كه به مريض وصل است هيرگيز دسيت       8

 نزنيد.

انجام ميي شيود .در            14الي  8.ويزيت پزشك بين ساعات  9

صورتي كه مي خواهيد از وضعيت بيمار خود آگاه شويد با پزشك 

 معالج صحبت نماييد.

.لازم است همكاري لازم را با پرسنل بخش بعمل آوريد .گياهيا     11

هنگام مراجعه شما ممكن است بيماران در شراييط ميطيليوب       

نباشند لذا فرصت كافي در اختيار پرسنل قرار دهيد تا مشيكيل   

 بيمار رفع شود و از زنگ زدن مكرر اجتناب نماييد.

.بهتر است هميشه يكي از اعضاء خانواده در روابط با شيراييط    11

بيمار اطلاعات لازم را كسب كند و به ديگر اعضاء خانواده اطيلا   

 رساني نمايد.

.بيمار شما معمولا از لحاظ هوشياري ، حركتي و كنتر  ادرار و  12

مدفو  ناتوان است لذا مراقبت هاي ذيل براي ايشان انجام ميي    

گيرد.در صورت بيهوش بودن بيماران تغذيه از طريق لوله انجيام   

مي شود .جهت حفظ توان عضلات و مفاصل در بخش فيزيوتراپي  

به صورت مرتب انجام مي شودد. شستشوي دهان ،چشيم و....        

روزانه و در هر شيفت كاري براي بيمار انجام مي گيردد.جيهيت     

جلوگيري از زخم بستر ،بيماران بطور مرتب تغيير وضعيت داده   

 مي شوند و از تشك مواج براي آنها استفاده مي شود.

.ممكن است برخي از روشهاي تشخيصي در بيمارستان انجيام   13

نشوند لذا از همراه بيمار درخواست مي شود جيهيت انيجيام         

روشهاي تشخيصي در خارج از بيمارستان با بخش همكاري لازم 

بعمل آورد.بيمار به وسيله تيمي شامل پرستار و پرسنلي جهيت   

جابجا كردن بيمار از بخش خارج مي شود .در هنگام خروج كليه  

 تجهيزات لازم به همراه بيمار مي باشد.

 

 



 تقدير و تشكر :

در صورت داشتن تقدير از پرسنل نيز فرم هاي تقدير و تشكر را در 

بخش مي توانيد تكميل نماييد و يا بيه سياميانيه پييياميكيي             

 نام پرسنل و يا پزشك مورد نظر را ارسا  نماييد . 11111111211131

.هيچ بيماري شبيه بيمار ديگر نيست ،لذا از ميقيايسيه         14

 مشكلات بيمار خود با ساير بيماران جدا خودداري فرماييد.

.در صورت مشاهده هر گونه مشكل ،آن را با سرپيرسيتيار     15

بخش و يا مسئو  شيفت در ميان بگذاريد و از دادن هر گونيه  

 اطلاعات به افراد ناشناس  جدا خودداري فرماييد.

.در صورت مشاهده هر گونه نابساماني و اعتراض به شراييط   16

و عملكرد پرسنل درماني ضمن حفظ آرامش خود مراتب را به 

مسئو  بخش اطلا  داده و از بحث با پيرسينيل خيودداري       

 نماييد.

 

 ساعت تقريبي توزيع غذا :

                     12:31اليي       12نياهيار :                           6:31الي  6صبحانه : 

 18:31الي  18و  شام 

 جلوگيري از عفونت هاي بيمارستاني:

 *قبل از ورود و خروج به بخش دست هاي خود را بشوييد.

 *در زمان ديدار با بيمار خود از گان استفاده نماييد.

 نماييد .ي باشد.

 انتقادات ، پيشنهاد ات و شكايات  :

*به طور كتبي : اين امر از طريق صندوق هاي نصب شده در     

 كليه بخش ها ، طبقات و راهرو قابل انجام است .

)مسيئيو        265*تماس تلفني : از طريق تماس با داخليي      

 رسيدگي به شكايات(

*مراجعه حضوري :از طريق مراجعه بيه دفياتير ريياسيت            

 بيمارستان،دفتر پرستاري ، دفتر مسئو  رسيدگي به شكايات

*از طريق سايت بيمارستان ،مراجعه به سايت بيمارستيان و     

 تكميل آيتم انتقاد و پيشنهاد

*در هر بخش در صورت نياز مي توانيد برگه شكايت كتبي را    

 از پرسنل بخش تحويل گرفته و تكميل نماييد.

 

مقدم شما را به بيمارستان امام حسن 
)ع( گرامي ميداريم و آرزومند  ي مجتب 

ي و بهروزي شما هستيم 
 سلامب 

 آشنايي بيماران  با بخش آي سي يو
 3041تهيه و تنظيم : دفتر بهبود كيفيت/

 043شماره تلفن داخلي بخش : 

 7الي 05155351شماره تلفن بيمارستان : 

  05155550و 

 

 انتقال بيمار از بخش مراقبت هاي ويژه به بخش هاي بستري :

بعد از طي شدن شرايط حاد با نظر پزشك معالج ،بييميار اجيازه      

انتقا  به بخش هاي بستري را پيدا مي كند.اين انتقا  به اين معني  

نيست كه درمامان بيمار به اتمام رسيده بلكه بدان معنا است كيه    

بيمار فاز حاد بيماري را سپري كرده و براي انجام مراقيبيت هياي      

 ديگر در بخش هاي بستري تحت درمان قرار مي گيرد.

در اين زمان از شما به عنوان همراه بيمار انتظار مي رود نه نيكيات   

 ذيل توجه نماييد :

*آرامش خود را حفظ نماييد و با تيم درمان نهايت هيميكياري را       

 داشته باشيد.

*از حضور همزمان چندين نفر بر بالين بيمار اجتناب كنيد چيون     

باعث خستگي و اضطراب بيمار مي شود و  به نوبت از بيمار خيود    

 مراقبت نماييد.

*با صداي آرام و بدور از استرس با او صحبت كنيد .بيمار حتي اگير   

هوشيار هم نباشد صداي شما را مي شنود و متوجه احساس منتقل 

 شده از شما مي باشد.

*در صورتي كه سطح هوشياري بيمار در حدي است كه مي توانيد   

عكس و فيلم تماشا كند ، فيلم ها و عكس هايي كه يادآور خاطرات 

خوش گذشته است را به او نشان دهيد ،آهنگ هايي كه او دوسيت  

دارد برايش پخش كنيد .با انجام اين كارها و همكاري با تيم درمان  

 به بهبود سطح هوشياري و آرامش بيمار خود كمك مي كنيد.

 

 


